
अ�ताल 
सेवा
सुधारको
सु�वात
 

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



संघीय अ�तालको �भड �व�ापन गन� तथा सेवा�ाहीलाई
सहज र सुलभ सेवा �वाहका �न��त �वा�य तथा जनसं�या म��ी
माननीय �द�प पौडेलको उप���तमा २०८१/०४/०३ गते संघीय
अ�ताल र ��त�ानका �मुखह�सँग  संयु� बैठक बसेर ९ बँुदे
�नण�य भएको �थयो । उ� बैठकको �नण�य काया��वयनका ला�ग
म��ालयबाट २०८१/०४/०४ गते प�ाचार भएको �थयो । 
उ� प�ाचारप�छ
अ�तालह�ले सेवा
�भावकारी बनाउन र
अ�तालमा �ने
�भडभाडलाई कम गन�
�व�भ� उपायह�
अवल�बन गन� थालेका
छन् ।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



शु�राज ��पकल तथा स�वा रोग (टेकु
अ�ताल), टेकु काठमाड�

क.    ओपीडी सेवा �बहान ९:00 दे�ख
४:00 बजेस�म २ �स�टमा।
ख.   श�या अभावमा भना� नपाउने
अव�ाको अ��य।
ग.    �च�क�सक अभाव समाधान गद�
सेवा �व�तार।
घ.    �वा�य बीमा माफ� त् �ा�त �ने
फाम�सीमा ९० ��तशत भ�दा बढ�
औष�ध उपल�।
ङ.     �भड �व�ापनका ला�ग ४
वटा �टकट काउ�टर, टोकन �णाली,
अनलाइन �टकट, �व�ुतीय भु�ानी।
च.    �सफा�रसलगायत �नय�मत
कामका ला�ग अ�ताल �मुखलाई
पख�नु नपन� �व�ा।
छ.  �व�भ� ठाउमँा सेवा�ाही मै�ी
न�सा (NAVIGATOR MAP)
रा�खएको।
ज.    २४ घ�टा सोधपुछ/सहायता
क�, �पउन ेपानी,  शौचालयको
सफाइमा सुधार। 

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



परोपकार �सू�त तथा ��ीरोग अ�ताल
(थापाथली अ�ताल), थापाथली काठमाड�

क.    जनरल ओपीडी सेवा ९ बजेदे�ख ४ बजेस�म
स�चालन। अपरेशन सेवा प�न १ घ�टा बढाइ ९
बजेदे�ख ४ बजेस�म।
ख.   �व�ता�रत अ�ताल सेवा अ�तग�त ओपीडी
सेवा ४ बजेदे�ख ६ बजेस�म।
ग.    गभ�मा भएको  ब�ाको मुटु इकोका�ड�यो�ाफ�,
नवजात �शशु तथा बालरोगको �व�ता�रत ओपीडी
सेवा २०८१ �ावण २० बाट ४ बजेदे�ख ६ बजेस�म।
घ.    �च�क�सकलाई तो�कएको समयमै राउ�ड,
�बरामी भना�, �ड�चाज� �व�ापनमा सुधार। 
ङ.     अपरेशन सेवा �बहान ९ बजेदे�ख ४ बजेस�म:
काय� �वभाजन र अपरेशन चेक�ल�ट तयार।
च.    आमा सुर�ा र नवजात �शश ु�न:शु�क उपचार
सेवा। औष�धको कमी �न न�दन कम�चारीलाई �ज�मा
�दइएको।
छ.    भीड �व�ापनका ला�ग ONLINE
TICKETING �भावकारी, जानकारीमूलक सूचना
रा�खएको, �वंसेवक �व�ापन।
ज.    अ�धकार ��यायोजन उप�नद�शक र �शासन
�मुखलाई।
झ.   ब�हरंग र आक��मक क� न�जकै वाटर ए�टएम
र �स�स �यामेरा थप।
ञ.    सोधपुछ/सहायता क� �व�ा, गुनासो सु�े
काय� �भावकारी। सरसफाई चेक�ल�ट र अनुगमन।
ट.     अ�ताल सेवा शु�क र सेवा उपल�
�ानह�को जानकारीको ला�ग बडाप� र
NAVIGATION MAP
ठ.    ओपीडीमा �बरामीलाई बे�च थप। सेवासु�वधा
स�ब�ी जानकारी बडाप�मा।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



वी. पी. कोइराला �वा�य �व�ान
��त�ान, धरान

क.  ओपीडी सेवा �बहान ९:०० दे�ख ४:०० बजेस�म।
ख.   �व�ता�रत अ�ताल सेवा (EHS) अ�तग�त �दउसँो
४:०० बजेदे�ख थप सेवाह� उपल� गराइएको।
ग.    �व�ता�रत अ�ताल सेवा काय��म (EHS) को
काय��व�ध �भावकारी बनाइएको।
घ.    वाड�मा भना� गन�का ला�ग उ�चत �व�ापन।
ङ.    �भड �व�ापनका ला�ग: भना�, जाँच, परी�ण,
�ड�चाज�को ला�ग छु�ै �बल काउ�टर।
च.    रे�डयोलोजी सेवाका ला�ग छु�ै काउ�टर। 
छ.   QR SYSTEM माफ� त भु�ानी। SOPD BILL
COUNTER र OPD ह�मा DIGITAL QUEUE
SYSTEM / ONLINE OPD CARD
REGISTRATION
ज.   काया�लय समय �बहान ८:०० दे�ख ५:००, तर OPD
CARD REGISTRATION �बहान ७:३० दे�ख
स�चालन। 
झ.   �याब, रे�डयोलोजी सेवाह� र इमज��सी २४ घ�टा
स�चालन। इमज��सी �याबबाट १ घ�टा�भ� �रपोट�।
ञ.    जनगुनासो र सेवा �भावकारी बनाउनका ला�ग २
जना डेपुट� अ�ताल �नद�शक र १ जना सहायक अ�ताल
�नद�शकको �व�ा, पया��त जनश�� स�हतको �शासन
महाशाखा।
ट.    सूचनामूलक स�देश, �भ�डयो, �ले�स र
NAVIGATION MAP को  सु�वधा ।
ठ.    सोधपुछ काउ�टर, उजुरी पे�टका र गुनासो �व�ापन
स�म�त गठन।
ड.    खानेपानी र शौचालयको सफाइमा सुधार।
ढ.    इमज��सी माफ� त भना� �ने �बरामीह�को सहजताको
ला�ग इमज��सीम ैछु�ै ४० बेडको  वाड� स�चालन।
ण.   �वा�य �ब�मतह�को ला�ग औष�ध उपल� �ने
���या पूरा भई भदौ १ गतेदे�ख �नय�मत �ने।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



भ�पुर �या�सर अ�ताल,
�धपाट� भ�पुर

क.    ओपीडी २ �स�टमा र �व�ता�रत
�वा�य सेवा सु�।
ख.   EHS सेवा थप: सज�री र
रे�डयोलोजी लगायत अ�य �वभागमा
लागू।
ग.    �च�क�सक राउ�ड, �बरामी भना�,
�ड�चाज�मा ताद�यता।
घ.    वेभसाइटमा खाली बेड सं�याबारे
जानकारी।
ङ.     ५ वटा श�य��या क�मा
श�य��या �न े�व�ा।
च.    स�याकालीन ओपीडी �ार� गन�
���या अ�घ बढाइरहेको।
छ.    ९० �कारका केमोथेरापी औष�ध र
अ�य औष�ध बीमा फाम�सीमा।
ज.    �टकट काउ�टरमा टोकन र QR
भु�ानी �णाली लागू।
झ.   �वभागीय �मुखलाई अ�धकार
��यायोजन ग�रएको ।
ञ.    FLEX PRINT र �वनी स�हतको
�व�ु�तय NAVIGATOR MAP
ट.     सोधपुछ क�को �व�ा।
ठ.    अश�को ला�ग छु�ै शौचालय र
सबैलाई खान ेपानी उपल�।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



भरतपुर अ�ताल, �चतवन

क.    �वशेष� ओपीडी सेवा ९:३० दे�ख
३:०० बजेस�म, �ई �स�टमा।
ख.   जेनरल ओपीडी सेवा �बहान ७:00
दे�ख ५:00 बजेस�म।
ग.    �व�ता�रत अ�ताल सेवा थप
�व��त।
घ.    �च�क�सक राउ�, भना�, �ड�चाज�
�नय�मत, �बहान ९:00-११:00 बजे र
४:00 बजेस�म �ड�चाज� ग�रन ेसूचना।
ङ.औष�ध  फाम�सीमा ७५ ��तशत
�वमाको औष�ध उपल�, २४ घ�टा
च�न े�ईवटा काउ�टर।
च.    पाँच ओपीडी काउ�टर रहेकोमा
तीन थप गरी आठ वटा काउ�टर
स�चालनमा �याइएको। 
छ.अनलाइन र टोकन �व�ापन
तयारी।
ज.    NAVIGATION MAP र कलर
को�डङ �व�ापन था�लएको।
झ.   सोधपुछ, सहायता क�, �पउने
पानी, सफा शौचालय,  गुनासो
अ�धकारी, पानी �व�ापक, ४ ठाउमँा
पानीको उपल�ता र शौचालयको
सफाइमा सुधार।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



रा��य �मा से�टर, महाँकाल
काठमाड�  

क.    ओपीडी �ई �स�टमा: �बहान ८ :३०
बजेदे�ख ४:३०  बज ेर EHS OPD
अपरा�ह ४:३० बजेदे�ख।
ख.   �व�ता�रत अ�ताल सेवा काय��म
�व��त गद� लागू भइरहेको।
ग.    आक��मक श�य��या २४ सै घ�टा,
�नय�मत श�य��याका ला�ग भना� भएका
�बरामीको ७ �दन�भ� र ओपीडी
अ�तग�तका �बरामीको १ म�हना �भ�मा
श�य��याको पालो आउने �व�ा
�मलाइएको।
घ.    ICU र HDU बेड सं�या �व�तारको
तयारी।
ङ.     �वा�य बीमा औष�ध पया��त, �ई
फाम�सी स�चालनमा, ओट� फाम�सी थ�े
तयारी।
च.    �ईवटा �टकट काउ�टर, अनलाइन
�टकटको �व�ा, �व�ुतीय भु�ानी,
फाम�सीमा १५ �दनमा QR लागू गन�।
छ.    NAVIGATOR MAP र �वयंसेवक
प�रचालनको तयारी ।
ज.    सोधपुछ क�, गुनासो �व�ापन,
�पउन ेपानी र शौचालयको सफाइमा
सुधार।

रा��य �मा से�टर, महांकाल
काठमाड�  

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



भेरी अ�ताल 
नेपालग�ज, बाँके

क.   ओपीडी सेवा �बहान ९:००
दे�ख ३:०० स�म।
ख.   �व�ता�रत �वा�य सेवा
स�चालनका ला�ग काय�दल
गठन।
ग.    �च�क�सक राउ�, �बरामी
भना�, �ड�चाज� समय बीच
तारत�य �मलाइएको।
घ.    पया��त काउ�टर, �व�ुतीय
भु�ानी, अनलाइन �टकट,
टोकन �णाली �ाव�ापनमा
सुधार।
ङ.    सेवा�ाही जानकारीका
ला�ग न�सा (NAVIGATOR
MAP)
च.    शु� खानेपानी, गुनासो
सुनुवाइ �णाली, शौचालय र
सरसफाइको सुधार  ।
छ.   छु�ै सोधपुछ क� र
सहायता क�।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



नारायणी अ�ताल, वीरग�

क.    ओपीडी सेवा �बहान
९:००-२:०० र EHS अ�तग�त
३:००-५:००।
ख.   �व�ता�रत सेवा अ�तग�त
रे�डयोलोजी, द�त सेवा बाहेक अ�य
सेवा �व�तार ।
ग.    श�या र अ�य �व�ापन सुधार:
श�या अभाव सम�याको �नराकरण।
घ.    आव�यक यु�नट थ�े,
अनाव�यक यु�नट हटाउने �नण�य।
ङ.     �वा�य बीमा र फाम�सी सेवामा
पया��त औष�धको उपल�ता
सु�न��त।
च.    �भड �व�ापनका ला�ग
काउ�टर थप, टोकन �णाली,
अनलाइन �टकट, �व�ुतीय भु�ानी
���या।
छ.    अ�ताल �मुखका अ�धकार
�वभागीय �मुखलाई समेत
��यायोजन।
ज.    NAVIGATOR MAP थप गरी
�व��त ग�रएको।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



मोनमोहन का�ड�योथोरा�सक भा�कुलर
तथा �ा�स�ला�ट से�टर 

क.    ओपीडी �टकट �बहान
११:३० स�म, �दवा स�मा
अ��तम परामश�।
ख.   श�य��या र उपचारको
�ती�ा अव�ध १ म�हना भ�दा
कम।
ग.    अनलाइन �टकट मोबाइल
एपबाट।
घ.    �याब �रपोट�
अनलाइनबाट।
ङ.     �वा�य बीमा स�हत सबै
औष�ध फाम�सीमा उपल�।
च.    �बरामी कु�वा र
आग�तुकह�लाई ब�नका
ला�ग �व�ापन।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



का�ती बाल अ�ताल, महाराजग�ज
काठमाड�

क.    ओपीडी �ई �स�टमा स�चालन गन�
तयारी।
ख.   �व�ता�रत अ�ताल सेवा लागू गन�
���या अ�घ बढाइएको।
ग.    �च�क�सक राउ�, �बरामी भना�,
�ड�चाज� समय �व�ापन, ३ बेड PICU
थप, ३ NICU बेड र २० अ�जरवेसन बेड
थप ग�रने।
घ.    २ अपरेशन �थएटर चाल,ु १ मोडुलर
अपरेशन �थएटर �ापनाको ला�ग ���या
अ�घ बढाइएको।
ङ.     �वा�य बीमा माफ� त ्�ा�त �ने ८०
��तशत औष�ध उपल�, शत��तशतका
ला�ग ���या अ�घ बढाइएको।
च.    �टकट काउ�टर सं�या थप, अनलाइन
�टकट र �व�ुतीय भु�ानी �णाली सुचा�।
छ.    भीड �व�ापनका ला�ग टोकन
�णाली थप �व��त।
ज.    सेवा�ाहीको सु�वधा ला�ग �वभागीय
�मुखलाई �सफा�रस, छुट, �बदा �वीकृ�त
अ�धकार ��यायोजन।
झ.   सेवा �ववरण, अ�धकारीह�को
जानकारीस�हत नाग�रक बडाप� टाँस,
�वयंसेवक प�रचालन, NAVIGATOR
MAP �व�ापन।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



पाटन �वा�य �व�ान ��त�ान (पाटन
अ�ताल), ल�लतपुर

क.    भीड �व�ापनका ला�ग
GENERAL र PAYING CLINIC
�णाली थप �व��त।
ख.   �व�ता�रत सेवा �वाहका ला�ग
पीपीपी सेवा थप �व��त।
ग.    �च�क�सक राउ�, �बरामी भना�,
�ड�चाज� समय �व�ापन,  �ड�जटल
�ब�लङ भा� १ दे�ख लाग ुगन�।
घ.    �बदाको �दनमा समेत ओपीडी एवं
श�य��या सेवा स�चालन।
ङ.     बी�मत सेवा�ाहीको औष�ध
�वतरण �व��त।
च.    ONLINE BOOKING �णाली
सु�वधा �नय�मत गन� ���या अ�घ
बढाइएको।
छ.    उपचार स�लाह, सुझाव,
परामश�का ला�ग वाड� सुपरभाइजर,
�वभागीय �मुख, इ�चाज� �व�ापन।
ज.    ��येक त�लामा सेवा जानकारी
बोड�, �ड�जटल नाग�रक बडाप� सुचा�।
झ.   सोधपुछ, सहायता क�, गुनासो
सु�े, �पउने पानी, शौचालय
�ाव�ापनमा थप �ाव�ापन गरी
सुधार।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



क. ओ पी डी �बहान ९:०० बजेदे�ख ४:३०
बजेस�म। एउटा ओपीडी �टकट काउ�टर थप
गरीएको। 
ख. टोकन �णाली प�न जडान। 
ग. �व�ता�रत �वा�य सेवा (EXTENDED
HEALTH SERVICE) थप सुधारगरी
काया��वयनमा लैजाने। 
घ. �बरामीलाई बेड भना� गन�को ला�ग ४५० श�या
रहेकोमा ५० श�या थप गन�।
ङ. डा�टर, नस� तथा �वा�यकम�ह�लाई �ई
�स�टमा �वभाजन गरी दै�नक ओपीडी र
श�य��या सेवा उपल�।
च. �वा�य बीमामाफ� त उपल� �ने औष�धह�
अ�तालमा हाल पया��त। 
छ. फाम�सीमा TOKEN DISPENSER
MACHINE को �व�ा। 
ज. �टकटमा टोकन �णालीको �व�ा, ,
BPKMCH APPS माफ� त ONLINE
TICKET, भु�ानीको ला�ग QR SCAN सेवा। 
झ. अ�ताल �मुखलाई पख�नुपन� वा�यता
हटाउन स�ब��त कम�चारीलाई अ�धकार
��यायोजन गन�। 
ञ. DIGITAL HOARDING BOARD मै
अ�तालबाट उपल� �ने सेवालाई �� �पमा
रा�खएको, नागरीको वडाप�को �व�ा। 
ट. सोधपुछ क�, गुनासो पे�टका र नागरीक
सहायता क�को �व�ा।
ठ.  शौचालयको सफाइमा सुधार। 
ड. FILTRATION TECHNOLOGY बाट
FILTRATION गरी �न:शु�क �पउने पानी
�नय�मत �पमा उपल�।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 

वी. पी. कोइराला मेमो�रयल �या�सर
अ�ताल, �चतवन 



सुशील कोइराला �खर �या�सर
अ�ताल, खजुरा बाँके

क.   ओपीडी सेवा �बहान ९:00 बजेदे�ख
३:00 बजेस�म।
ख.   साव�ज�नक �बदाका �दनबाहेक
हरेक �दन ओपीडी र आपतकालीन सेवा,
�वशेष�ले अपरेसन सेवा।
ग.    �या�सर औष�ध पया��त मौ�दातमा
उपल�।
घ.    वेबसाइटमाफ� त् अनलाइन
अपोइ�टमे�ट र �रपोट� �वतरण।
ङ.    �वप� शाखा र �वा�य बीमाका
ला�ग सेवा �वभागलाई अ�धकार
�दइएको।
च.    हे�प डे�कबाट सेवा तथा समय,
शु�क र �ानको जानकारी �दई �भड
�व�ापन।
छ.   गुनासो पे�टका रा�खएको र �नय�मत
�पमा गुनासो �व�ापन।
ज.   ओपीडी भवनमा �फ�टर मे�सन
स�हतको �चसो/तातो पानी �पउने
�व�ा।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



जी पी कोइराला रा��य �वास��वास
उपचार के��, �लेग�डा तन�ँ

क.    ओपीडी ८:०० दे�ख
५:०० बजेस�म स�चालन।
ख.   श�या र अ�ेसनका
ला�ग �ती�ा गन� सम�या
समाधान।
ग.    बीमाका सबै �कारका
औष�ध उपल�।
घ.    दै�नक २५०-३००
सेवा�ाहीको �व�ापन, ३
�टकट काउ�टर, अनलाइन
�टके�टङ,  ATM �व�ापन
र QR-CODE भु�ानी।
ङ.     NAVIGATOR MAP
रा�खएको।
च.    सोधपुछ, सहायता क�,
गुनासो सु�े �व�ा।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



डडेलधुरा अ�ताल, डडेलधुरा

क.    ओपीडी सेवा �बहान ८:00
दे�ख साँझ ६:00 बजेस�म।
ख.   �व�ता�रत अ�ताल सेवा
स�चालन।
ग.    �च�क�सक राउ�ड, �बरामी
भना�, �ड�चाज� समय
�व�ापन।
घ.    नयाँ भवनमाफ� त ओपीडी र
श�य��या सेवा स�चालन।
ङ.     �वा�य बीमा
काय��मअ�तग�त औष�धको
पया��त �व�ा।
च.    �भड �व�ापनका ला�ग
थप काउ�टर, अनलाइन �टकट,
समय �व�ापन, �व�ुतीय
भु�ानी �णालीको काया��वयन।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



�च.�व.रा.�., वीर अ�ताल,
काठमाड�

क.    ओपीडी सेवा �ई
�स�टमा, जनश�� थ�दै
अझ सुधार गन�।
ख.   २०८१ साउन १३ गते
 दे�ख EHS सेवा लागू।
ग. तीन �ानमा फाम�सी,
थप �ानमा बृहत फाम�सी
योजना।
घ.    खाजा समयमा समेत
�टकट काउ�टर खुला राखी
सेवा।
ङ.     अ�धकारको
��यायोजन।
च.    सोधपुछ/सहायता क�,
गुनासो सुनुवाइ, पानी र
शौचालयको सफाइमा
सुधार।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



आयुव�द �च�क�सालय (नरदेवी
अ�ताल) काठमाड�

क.   ओपीडी र काउ�टर सेवा
�बहान ८:३० दे�ख २:०० र
बेलुका २:३० दे�ख ५:०० स�म।
ख.   �व�ता�रत �वा�य सेवा
काय��म लागु गन� तयारी।
ग.    �च�क�सक राउ�, �बरामी
भना�, �ड�चाज� सेवा सुधार।
घ.    टोकन र �व�ुतीय भु�ानी
�णालीलाई अझ �भावकारी
बनाइएको।
ङ.    सेवा�ाही जानकारीका
ला�ग सोधपुछ क� र
NAVIGATOR MAP
च.    �पउने पानीको उ�चत
�व�ापन, नाग�रक बडाप�,
गुनासो/सुझाव पे�टका, �वशेष
छुटको �व�ा।

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



सरकारी अ�तालमा सेवा �लन जाँदा लामो लाइनमा ब�नु
परेको, अलम�लनु परेको र झ�झ�टलो भएको भ�े

आमनाग�रकको गुनासो �वा�य तथा जनसं�या म��ालयको
�ज�मेवारी स�हा�नुअ�घ नै सुनेको  र देखेको  कुरा हो । �यसैले
म��ालयको �ज�मेवारी स�हालेप�छ आम नाग�रकले �वा�य सेवा
�ल�दा बेहोन� सम�या समाधानको �यासबाट सु�वात गर� भ�े

भावनाबाट �े�रत भएर अ�घ बढेका ह� ।

�वा�य �णाली नै बसाउनुपन� अव�ामा यो हा�ो एउटा सानो
सु�वात हो । आमनाग�रकको प�ँचमा �वा�य सेवा पुरय्ाउने
काय�मा सदा क�टब� छ� । यस काय�मा यहॅाह� सबैको साथ र

सहयोगको अपे�ा गरेका छ� । 

 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 



 मा. म��ी�यूको स�चवालय, �वा�य तथा जनसं�या म��ालय 

घ�यवाद


