
 

 1 

 

सार्वजनिक प्रशासि रुपान्तरण अनियाि -२०८२:  रुपान्तरणका मलुितू वर्षय 
पषृ्ठिनुम 

िेपालको संवर्धािले पररकल्पिा गरेको सङ् घीय लोकतान्त्न्िक गणतन्िात्मक शासि व्यर्स्थाको मूल 
ध्येय िागररकलाई घरदैलोमा सहज, सलुि र गणुस्तरीय सार्वजनिक सेर्ा उपलब्ध गराउि ुहो। तर 
र्तवमाि प्रशासनिक संयन्िमा देन्त्िएको अत्यनधक राजिीनतकरण, बोन्त्िलो र िन्त्चवलो संगठिात्मक 
संरचिा, न्यूि कायवदक्षता र िन्त्चवलो शासकीय स्र्रुपका कारण सार्वजनिक सेर्ा प्रिार्कारी हिु िसक्दा 
आम िागररकमा राज्यप्रनत िैराश्यता बढ्दै गएको देन्त्िन्छ। जसको पररणाम स्र्रुप २०८२ िाद्र २३ 
र २४ गते िर्यरु्ा पसु्ता (Gen-Z) वर्द्रोह समेत हिु पगु्यो। २०८२ फाल्गिु २१ गते सम्पन्न 
प्रनतनिनध सिा सदस्य निर्ावचिको पररणामले  िर्यरु्ा पसु्ता (Gen-Z) वर्द्रोहमा प्रकट िएको 
भ्रष्टाचारमकु्त र सशुासियकु्त शासकीय प्रणाली, राविय वहत एर्म ् सरुक्षा र वर्कासको एजेण्डालाई 
अत्यनधक जिमतले अिमुोदि गरेको अर्स्था वर्द्यमाि छ। एकानतर सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा प्रवर्नधको 
न्यूि प्रयोग र नबचौनलयाको दबदबा छ ििे अकोनतर वर्कास िचवको न्यूिता र बढदो साधारण िचवले 
मलुकुको अथवतन्िलाई चिुौतीपूणव बिाएको छ। सार्वजनिक प्रशासिलाई पूणव रुपमा नडन्त्जटाइज, 
िनतजामिुी र भ्रिाचारमकु्त बिाउि सार्वजनिक प्रशासि रुपान्तरण अनियाि-२०८२ को तफव बाट समग्र 
रुपान्तरणका लानग देहायका क्षेि र वर्षयमा सधुारको िाका प्रस्तार् गररएको छ।  

१. कमवचारी संयन्ि र संरचिात्मक सधुार 
 

क. िीनतगत तथा संरचिात्मक रूपान्तरण: 
• संघीय निजामती सेर्ा ऐि तत्काल जारी गिे। 
• संघीय मन्िालयहरूको संख्या पिुरार्लोकि गरी १५ र्टामा सीनमत गिे। 
• राविय योजिा आयोग लगायत औन्त्चत्यहीि रहेका आयोग, बोडव, सनमनत, सन्त्चर्ालय र 

प्रानधकरणहरू िारेज गिे। 
• संघीय तहमा रहेका वर्िागहरूको ३ मवहिानिि पिुरार्लोकि गरी िारेजी र्ा गाभ्िे (Merge) 

कायव सम्पन्न गिे।  
• संघीय संरचिा अिरुुपको कायवबोि र कायवचापका आधारमा कमवचारी दरबन्दी नसजविा गरी 

जिशन्त्क्त व्यर्स्थापि गिे। हाल संघीय संरचिामा बढी हिुे कररब ३०% कमवचारी प्रदेश र 
स्थािीय तहमा िटाउिे व्यर्स्था गिे। 

• प्रावर्नधक र अप्रावर्नधक जिशन्त्क्तको उपयकु्त अिपुात नमलाई सेर्ा समूहको वर्न्त्शष्टीकरण गिे। 
• तहगत प्रणाली सवहतको एकीकृत संघीय, प्रादेन्त्शक निजामती सेर्ा र स्थािीय सेर्ाको व्यर्स्था 

गिे। संघीय तहमा िीनतगत, व्यर्स्थापि, कायावन्र्यि र सेर्ाप्रर्ाह गरी चार तह कायम गिे। 
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ि. पदसोपाि, बढुर्ा, र्नृ्त्ि वर्कास र सेर्ा सवुर्धा: 

• निजामती कमवचारीको हालको पदसोपािमा पररर्तवि गरी १ देन्त्ि १६ तह कायम गिे र 
निजामती सेर्ाको सहायक तहको चौंथो र अनधकृत तहको सातौं तहमा बाहेक अन्य तहमा िलुा 
प्रनतस्पधावको आधारमा हिुे पदपनुतव प्रणाली बन्द गिे। निन्त्ित मापदण्ड पगेुका निजामती 
कमवचारीको नियनमत बढुर्ा हिुे व्यर्स्था गिे। 

• कमवचारीको बढुर्ालाई केर्ल "ज्येष्ठता" (Seniority) मा माि सीनमत िगरी "क्षमता" (Capacity)  
सँग जोड्ि हचरु्ाको िरमा कायवसम्पादि मलु्याङ् किमा अंक ददि ेपररपाटीको अन्त्य गदै स्पष्ट 
'Key Performance Indicators' (KPI) को वर्कास गरी कायवसम्पादि मूल्यांकिलाई रै्ज्ञानिक र 
र्स्तनुिष्ठ बिाउिे।  

• सहसन्त्चर् र्ा सो सरहको पदार्नध १० र्षव, सन्त्चर् र्ा सो सरहको पदार्नध ३ र्षव र मखु्य 
सन्त्चर् र्ा सो सरहको पदार्नध २ र्षव कायम गिे (उच्च कायवक्षमता िएकालाई बढीमा १ र्षव 
थप गिव सक्िे)।  

• कमवचारीको शैन्त्क्षक योग्यता, तानलम, कायवक्षमता र अििुर्लाई ध्यािमा रािेर उपयकु्त पदमा 
उपयकु्त व्यन्त्क्त (Right Person in Right Place) पदस्थापि गिे। साथै, कायवसम्पादिमा 
प्रनतकूल असर िपिे गरी निन्त्ित अर्नध (जस्तै: २ र्षव) सम्म सरुर्ा िगिे सनुिन्त्ितता गिे। 

• कमवचारी सरुर्ालाई पूर्ाविमुाियोग् य, चविय र स्र्चानलत बिाई नडन्त्जटल प्रणालीमा आबद्ध 
गिे। 

• सबै मन्िालयहरूमा Agile HR Management लागू गरी कमवचारीको Continuous Learning 
Portfolio निमावण गिे। 

• कुिै पदको कमवचारीको लानग तलब निधावरण गदाव उक्त पदका लानग आर्श्यक पिे शैन्त्क्षक 
योग् यता अध्ययि गिव लाग्िे लागत र सेर्ाको वर्न्त्शष्टीकरणलाई आधार मािी निधावरण 
गिे।(जस्तै: एउटा वर्शेषज्ञ न्त्चवकत्सकको न्यूितम तलब 2,0०,००० हिुपुिे)  

• सर्ारी साधि सवुर्धा पाउिे कमवचारीहरुको सवुर्धामा एकरूपता कायम गिे, कायवकालिरर एउटै 
सर्ारी साधि प्रयोग गिव ददिे र अर्काशपनछ ह्रासकट्टी गरी निजलाई िै ददिे र्ा न्यूितम 
ब्याजदरमा सर्ारी कजाव उपलब्ध गराउिे।  

• सरुक्षा निकायको जस्तै निजामती कमवचारीहरूको लानग छुटै्ट 'कल्याणकारी कोष' स्थापिा गरी 
कमवचारी एर्म ्निजका पररर्ारका सदस्यहरुको स्र्ास््य, न्त्शक्षा र आर्ासको व्यर्स्थापि गिे।  
 

ग. कायवक्षमता, तानलम र जर्ाफदेवहता: 

• सबै तहमा रहेका कमवचारीहरूको दलीय टे्रड यनुियि तत्काल निलम्बि गरी िारेज गिे र टे्रड 
यनुियिका िाममा िएका जग्गा, घर र सम्पन्त्ि रावियकरण गिे। सबै सार्वजनिक निकायमा 
रहेका दलीय संगठि/यनुियि िारेज गिे। 
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• कमजोर कायवक्षमता र भ्रष्ट आचरणका कमवचारीलाई अर्काश ददिे िीनतगत प्रबन्ध गिे; एक 
पटक ३० र्षव सेर्ा अर्नध र ५५ र्षव उमेर पूरा िएको कमवचारीहरुको लानग Compulsory 

Retirement Scheme लागू गिे। 
• सेर्ा प्ररे्श तानलम सबै सेर्ा समूहका कमवचारीलाई न्यूितम १ र्षव हिुे व्यर्स्था नमलाउिे। 
• सबै प्रकारका तानलम केन्द्र, प्रनतष्ठािहरू (Training Institute) लाई Merge गरी Credit-Hour 

सवहतको वर्श्ववर्द्यालय सरहको Academy िोल्िे र यस अन्तगवत वर्षयगत तानलम वर्िागहरू 
स्थापिा गिे। 

• वर्निन्न नमि रािहरुको सेर्ा प्ररे्श तानलम प्रदायक संस्थाहरुसँगको सहकायवमा तत ् तत ्
मलुकुमा समेत सेर्ा प्ररे्श तानलमको व्यर्स्था नमलाउि।ेजस्तै: िपेाली सेिा, िेपाल प्रहरी र 
िटुािमा अभ्यासमा रहेको। 

• सबै तह र निकायहरूमा कायवसम्पादिमा आधाररत प्रोत्साहि प्रणाली (PBIS) लागू गिे। 
• कायवसम्पादि मूल्याङ्किमा सपुरीरे्क्षकले माि ििई सहकमी, मातहतका कमवचारी र सेर्ाग्राहीले 

पनि अंक ददि पाउिे प्रणाली (३६० नडग्री मूल्याङ्कि) वर्कास गिे। 
• पदसोपािलाई उिरदावयत्र्सँग जोड्ि प्रत्येक पदका लानग स्पष्ट कायव वर्र्रण (Job 

description) र कुि तहको कमवचारीले कुि निणवयको न्त्जम्मेर्ारी नलि ेिन्न े वर्षय सम्बन्त्न्धत 
कािूिमा िै स्पष्ट गिे। 

• कमवचारीले असल नियतले गरेका कायवको बचाउका लानग छुटै्ट कािूिी व्यर्स्था गिे। 
भ्रष्टाचारजन्य कसरुमा मदु्दा चलाउि पूर्व कमवचारीको आचरण, अिशुासि, सम्पनत र व्यर्हारको 
लेिाजोिा र वर्श् लेषण गिे। 

• सार्वजनिक जर्ाफदेवहता सम्बन्धी कािूि जारी गरी सबै सार्वजनिक पदानधकारीलाई जर्ाफदेही 
र उिरदायी बिाउिे। 

 

घ. सधुारको निरन्तरता र आयोग: 

• सार्वजनिक प्रशासनिक रुपान्तरणलाई अनियािको रुपमा प्रत्येक तह/मन्िालय/निकायमा 
सञ् चालि गिे।सो का लानग स्थायी प्रकृनतको सार्वजनिक प्रशासि वर्निमावण आयोग र 
तह/निकायगत एकाई गठि गरी निरन्तर सधुारलाई संस्थागत एर्म ्व्यर्स्थापि गिे।  

• तह/निकायगत एकाईले सधुारका वर्षयहरू आयोगमा लैजािे र आयोगले िेपाल सरकार समक्ष 
नसफाररस गरी निणवय गदै कायावन्र्यिमा लैजािे (Top-Down-Top Model)। 

• सबै प्रकारका राजिीनतक नियनु्त्क्तलाई योग्यता, क्षमता र वर्ज्ञताका आधारमा प्रनतस्पधावत्मक 
प्रणालीबाट गिव छुटै्ट स्पष्ट कािूिी व्यर्स्था गिे। 

• िेपालको समग्र त्याङ्क प्रणालीको गणुस्तरीयता र वर्श् र्सिीयता अनिर्वृद्ध गदै सेर्ा प्रर्ाह र 
वर्कास व्यर्स्थापिका लानग आर्श्यक Realtime त्याङ्क क्षेिगत/वर्षयगत रुपमा उपलब्ध हिुे 
व्यर्स्था सनुिन्त्श् चत गिे।  
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• डा. नडल्लीराज ििालको संयोजकत्र्मा गदठत सार्वजनिक िचव कटौती सम्बन्धी प्रनतरे्दि 
कडाइका साथ कायावन्र्यि गिे। 
 

२. सशुासि, भ्रष्टाचार नियन्िण र जर्ाफदेवहता 
क. निगरािी र भ्रष्टाचार नियन्िण: 

• कमवचारीको अिनु्त्चत कायव, वढलाससु्ती र अनियनमतताको निगरािी र कारबाही गिव हालको 
राविय सतकव ता केन्द्रलाई प्रशासकीय अम्बडु्सम्यािको रूपमा वर्कास गिे। 

• िीनतगत भ्रष्टाचारलाई अन्त्ख्तयार दरुुपयोग अिसुन्धाि आयोगको क्षेिानधकारमा समारे्श गिे र 
िदु्रा भ्रष्टाचार (Petty Corruption) अिसुन्धाि गिे अलग संयन्ि निमावण गिे। 

• एक पटकको लानग सबै िागररकलाई आफ्िो सम्पन्त्ि स्र्-घोषणा गिव ददई अथवतन्िको 
औपचाररक क्षेि बाहेकको सम्पन्त्िलाई करको दायरामा ल्याउिे।  

• भ्रष्टाचारको अन्त्य गरी सशुासि कायम गिव िेपाली रुपैयाँ ५०० र १००० को िोटलाई 
िोटबन्दी गिे र Digital Currency जारी गरर लागू गिे।   

• 'Open Government Data Portal' स्थापिा गरी सरकारी िचव र ठेक्कापट्टाको पूणव वर्र्रण 
िागररकले प्रत्यक्ष हेिव सक्िे व्यर्स्था गिे।  
 

ि. सदाचाररता र व्यार्सावयक िैनतकता (Integrity and Ethics) 

निजामती कमवचारीलाई सदाचारी बिाउि केर्ल काििुी व्यर्स्था माि पयावप् त हुँदैि, त्यसको 
लानग एउटा बनलयो िैनतक ढाँचा र अिकुुल कायवर्ातार्रण समेत आर्श्यक पिे िएकोले देहाय 
बमोन्त्जम गिे। 

• सदाचार परीक्षण (Integrity Testing): नियनु्त्क्त र बढुर्ाको समयमा सार्वजनिक क्षेिका 
कमवचारीको िैनतक पषृ्ठिनूम र इमािदाररताको परीक्षण गिे संयन्ि वर्कास गिे। 

• स्र्ाथवको द्वन्द्व (Conflict of Interest): िीनत निमावण र निणवय प्रवियामा व्यन्त्क्तगत स्र्ाथव 
बान्त्ििे अर्स्थामा कमवचारी अलग हिुपुिे गरी स्र्ाथवको द्धन्द्ध व्यर्स्थापि सम्बन्धी स्पष्ट काििुी 
व्यर्स्था गिे। 

• सम्पन्त्ि वर्र्रणको नडन्त्जटल अिगुमि: सार्वजनिक पद धारण गरेको व्यन्त्क्तले सम्पन्त्ि वर्र्रण 
अनिर्ायव बिुाउिे व्यर्स्था गिुवका साथै त्यसको स्र्चानलत प्रणालीबाट नियनमत अिगुमि गिे। 

• Whistleblower संरक्षण: भ्रष्टाचार र अनियनमतता वर्रुद्ध सूचिा ददिे सूचिादाताको सरुक्षा, 
संरक्षण र प्रोत्साहिको ग्यारेन्टी गिे। 

 

ग. सेर्ाग्राहीको गिुासो सिुरु्ाइ र सेर्ा सहजीकरण: 

• सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा रहेको सेर्ाग्राहीको गिुासो सम्बोधिको लानग हाल सञ् चालिमा रहेको 
हेल्लो सरकार लगायतका प्रणाली तथा प्लेटफमवहरुको थप सदुृढीकरण गरी प्रिार्कारीता 
अनिर्वृद्ध गिे।  
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• सेर्ाग्राहीको अत्यानधक चाप हिुे निकाय/कायावलयहरूमा लाइि लाग्िपुिे अर्स्थाको अन्त्य गिव 
Token System लागू गदै Line to Lounge र Line to Online को Model मा रूपान्तरण गिे। 

• सेर्ाग्राहीको अत्यानधक चाप हिुे निकाय/कायावलयहरूमा चौबीसै घण्टा Call Centre, Rapid 

Grivience handling desk, Help Desk को स्थापिा गिे। 
 

३. आनथवक क्षिे सधुार एर्म ्वर्कास व्यर्स्थापि 
क. कर, राजस्र् र िन्सार प्रणाली: 

• सर्ारी साधि बाहेक २० प्रनतशत िन्दा बढी िन्सार दर रहेका सबै र्स्तकुो िन्सार दर 
घटाउिे। 

• सबै प्रकारको कारोबारको अनिलेि आन्तररक राजस्र् वर्िागको प्रणालीमा आउि सक्िे गरी 
आधनुिक प्रणालीको वर्कास गिे र Online Billing प्रणाली लागू गिे। 

• िन्सारको Under-invoice हिुे कायवलाई तत्काल सधुार गिव सन्दिव मूल्यको आधारमा मूल्याङ्कि 
गिे अभ्यास हटाएर कारोबार मूल्यको आधारमा मूल्याङ्कि गिे। 

• सबै प्रकारका कर, राजस्र् िेपाल सरकारको केन्द्रीय िातामा माि जम्मा हिुे र बाँडफाँट 
तहगत हिुे गरी One Door Revenue Source (ODRS) policy व्यर्स्था गिे। 

• राजस्र्को दायरा वर्स्तार र सार्वजनिक िचव कटौतीका प्रत्येक क्षेि यवकि गरी तत्काल 
कायावन्र्यि गिे। 

• राजस्र् अिसुन्धाि वर्िाग िारेज गरी अिसुन्धाि सम्बन्धी काम आन्तररक राजस्र् वर्िाग र 
िन्सार वर्िाग माफव त िै गिे तथा राजस्र् संकलि गिे निकाय र राजस्र् छलीमा 
अिसुन्धाि/तहवककात गिे निकाय तथा कमवचारी छुट्टाछुटै्ट हिुे गरी कािूिी व्यर्स्था गिे।  
 

ि.  सार्वजनिक िररद र आयोजिा व्यर्स्थापि: 

• सार्वजनिक िररद ऐि तत्काल संशोधि गरी फरक-फरक प्रकृनतका िररद प्रवियालाई 
अिमुाियोग् य, नछटो छररतो, गणुस्तरीय र िनतजामिुी बिाउिे।  

• सरकारी स्रोतको दरुुपयोग (Resource Bleeding) रोक्ि सबै तह/निकायको िररदमा कठोर 
नियन्िण प्रणालीको वर्कास गरी िररद कायवमा पेशागत दक्षता िएका कमवचारीलाई न्त्जम्मेर्ारी 
ददिे।  

• सबै तह/निकायमा पूणव वर्द्यतुीय िररद प्रणाली अर्लम्बि गिे। 
• निमावण व्यर्सायीको आनथवक र प्रावर्नधक योग्यता, अििुर् र वर्गतको Track Record का 

आधारमा पिुः र्गीकरण गरी Ranking गिे र जो सकैुले ठेक्का हात पािे प्रर्नृ्त्िको अन्त्य गिे। 
• समयमै काम िगिे निमावण व्यर्सायी/ठेकेदारलाई कािूि बमोन्त्जम कठोर कारबाही गिे र 

हजविा (Penalty) लगाई रुग्ण आयोजिाहरूको ठेक्का तत्काल िारेज गिे। 
• दशौँ हजार संख्यामा िएका आयोजिाहरूको Review गरी संख्या घटाउिे एर्म ्संघीय सरकारले 

१० करोड िन्दा तलका आयोजिा कायावन्र्यि िगिे। 
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• राविय महत्र्का ठूला आयोजिालाई तोवकएको लागत, समय र गणुस्तरमा सम्पन्न गिव छुटै्ट 
आयोजिा कािूि (Sunset Law) तथा Development Emergency को व्यर्स्था गिे।  

• तीिै तहमा आयोजिा बैंक संस्थागत गरी रै्ज्ञानिक र र्स्तगुत वर्नधबाट मािै आयोजिा छिौट 
गिे। 

• आयोजिाका लानग जग्गा प्रानि, र्ि/निकुञ्ज क्षेिको उपयोग लगायतका कायव आयोजिा प्रमिुले 
िै निणवय गिव सक्िे गरी अनधकार सम्पन्न बिाउिे र वर्निन्न निकाय/कायावलय धाउिपुिे 
बाध्यात्मक अर्स्थाको अन्त्य गिे। 

• प्रधािमन्िीको कायावलयमा 'ररयल-टाइम ड्यासबोडव' (Real-time Performance Dashboard) 
स्थापिा गरी मन्िी र सन्त्चर्हरूको दैनिक कायवप्रगनत र फाईलको ट्र्यावकङ गिे। 

• िीनत तथा कायविम कायावन्र्यिको मूल्याङ्कि गिव स्र्तन्ि 'Third-party Evaluation System' 
(वर्श्ववर्द्यालय र्ा अिसुन्धाि संस्थामाफव त) लागू गिे। 

• राज्यको आर्श् यकता र िागररक आकांक्षा बमोन्त्जम राविय महत्र्का आयोजिा निमावण गिवका 
लानग सरकार, िागररक, निजीक्षेि, वर्कास सािेदार र गैरआर्ासीय िेपालीको समेत सािेदारीमा 
१००० अबवको राविय वर्कास कोष निमावण गरी रणिीनतक योजिाहरु सञ् चालि गिव िीनतगत 
एर्म ्कािूिी व्यर्स्था गिे।  
 

ग. निजी क्षिे, संस्थाि र अन्य लगािी: 

• निजी क्षेिका उिम अभ्यासहरू सरकारी क्षेिमा अिशुरण गिे।  
• गैर सरकारी संस्थाहरूको लगािी सङ् घीय सरकारको स्र्ीकृनतमा स्थािीय तहको प्राथनमकता 

प्राि क्षेिमा माि पररचालि गिे र ती संस्थाका पदानधकारीको सम्पन्त्ि छािनबि गिे। 
• बजेट प्रणाली बावहरबाट कुिै पनि रै्देन्त्शक सहायता पररचालि िगरी राविय वहत हानसल हिु े

गरी सहायता पररचालि गिे। 
• सार्वजनिक संस्थािहरूको सधुारका लानग Umbrella Policy र Bell and the Bill Policy 

अंगीकार गिे र कमवचारीको सेर्ा सवुर्धा निजामती समाि िन्दा मानथ जािै िसक्िे गरी 
Capping गिे। 

• कररब ३० हजार कैदीबन्दीलाई सार्वजनिक निमावणमा पररचालि गरी िलुा कारागारको 
अर्धारणा पूणव रूपमा कायावन्र्यिमा ल्याउिे। 

• पूर्ावधार वर्कासमा Green Financing र जलर्ाय-ुउत्थािशील (Climate Resilient) प्रवर्नधको 
प्रयोगलाई िररद ऐिमै अनिर्ायव समारे्श गिे। 
 

४. सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह 
क. जिमिुी र सेर्ामिुी सेर्ा प्रर्ाह (Citizen-centric Service) 

• तोवकएको समय, लागत र गणुस्तरमा सेर्ा िपाएमा सम्बन्त्न्धत कमवचारीबाट सेर्ाग्राहीलाई 
क्षनतपनूतव िराउिे काििुी प्रार्धािको पूणव कायावन्र्यि गिे, गराउिे।  
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• सार्वजनिक सेर्ामा नबचौनलयाको अन्त्य र सेर्ा प्रर्ाहलाई प्रिार्कारी बिाउि Digital 

Governance लाई कायावन्र्यिमा ल्याउिे।  
• सार्वजनिक निकायहरुमा पारदन्त्शवता प्रर्द्धवि गिव, स्रोत साधिको दरुुपयोग रोक्ि तथा सेर्ा 

प्रर्ाहमा िागररक सहिानगता, अपित्र् र नियन्िण कायम गिव सार्वजनिक सिुरु्ाइ र सामान्त्जक 
परीक्षण जस्ता Accountability Tools को प्रयोगलाई अनिर्ायव रुपमा कायावन्र्यि गिे।  
 

ि. नडन्त्जटल सेर्ा र प्रवर्नधको अनधकतम प्रयोग: 

• सूचिा प्रवर्नध वर्िागमा कम्तीमा १०० जिा वर्शेषज्ञ सवहतको IT Engineer को दरबन्दी 
नसजविा गरी सबै निकायको सेर्ा प्रर्ाह सम्बन्धी Software/Hardware व्यर्स्थापिको न्त्जम्मेर्ारी 
ददिे (अन्य निकायको दरबन्दी कटौती गिे)। 

• राज्यले प्रर्ाह गिे सबै प्रकारको सेर्ा एकीकृत सूचिा प्रवर्नधमा आधाररत बिाई Paperless र 
Faceless बिाउिे। 

• सूचिा प्रवर्नधको प्रयोग, AI को प्रयोग तथा Virtual Organization Model लाई प्रर्द्धवि गदै 
एकीकृत नडन्त्जटल प्लेटफमव एप माफव त Interoperability प्रयोग गरी ९० प्रनतशत सेर्ालाई 
अिलाइि प्रणालीमा लैजाि।े 

• कररब १ करोड ९२ लाि िेपाली िागररकको बायोमेवट्रक सवहतको त्याङ् क संकलि गरी 
राविय पररचयपि िम्बर प्रदाि गरी १४ र्टा सरकारी निकायहरुसँग प्रणाली अन्तरआबद्धता 
गरी सेर्ा सचुारु गररएको छ। आगामी ददिमा राविय पररचयपि िम्बरलाई सार्वजनिक सेर्ा 
प्रर्ाहको लानग सेर्ाग्राही पवहचािको िम्बर बिाई नडन्त्जटल सेर्ालाई बढोिरी गिे साथै 
सार्वजनिक सेर्ा सधुारको प्रस्थाि नबन्दकुो रुपमा राविय पररचयपि प्रणालीलाई थप सढृुढीकरण 
गिे।   

• राविय साइबर सरुक्षा ढाँचा (National Cybersecurity Framework) र 'Data Privacy 
Protocol' कडाइका साथ लागू गिे। 

• िागररकको संरे्दिशील डाटा वर्देन्त्शि िददि 'राविय डाटा सेन्टर' (Sovereign Data Center) 
को स्तरोन्ननत र 'डाटा स्थािीयकरण' (Data Localization) काििुको प्रिार्कारी कायावन्र्यि 
गिे। 

• सरकारी सेर्ामा AI को प्रयोग गदाव हिुसक्िे पूर्ावग्रह र जोन्त्िम नियन्िण गिव 'AI Ethics and 
Governance Guidelines' जारी गिे। 

• एकीकृत डाटा प्रणाली बिाउँदा िागररकको निजी जािकारी सरुन्त्क्षत राख्न 'डाटा सरुक्षा 
प्रोटोकल' अर्लम्बि गिे। 
 

ग. सेर्ा सञ् चालि र पहुँच वर्स्तार: 

• हिामा शनिबार र आइतबार सार्वजनिक नबदा ददई अन्य सार्वजनिक नबदाहरु पिुरार्लोकि 
गिे। कायावलय समय नबहाि ९:०० बजे देन्त्ि सरुु गिे।  
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• सबै प्रकारका सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा नबचौनलया र दलाल निषेधको अनियाि सरुु गिे 
(नबचौनलया बावहर, सेर्ाग्राही निि)। 

• सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह गिे सबै कायावलयहरूले सेर्ा प्रर्ाह गिे समय घोषणा गिे र क्षनतपूनतव 
सवहतको िागररक घोषणाको अभ्यास प्रचलिमा ल्याउिे। 

• बैंवकङ सेर्ा, वर्द्यतु, इन्टरिेट, प्रहरी, स्र्ास््य, एम्बलेुन्स लगायतका अत्यार्श्यक सेर्ाहरू सातै 
ददि र चौबीसै घण्टा सञ्चालि गिे। 

• सबै तहका अस्पतालहरू (सरकारी र निजी), पेट्रोल पम्प, र औषनध पसल चौबीसै घण्टा (Shift 
Basis मा) िोल्िैपिे बाध्यात्मक व्यर्स्था गिे। 

• समाि प्रकृनतका कायव गिे कायावलयहरू (जस्तै: िापी, मालपोत, यातायात) एकै स्थािमा रहि े
गरी Re-engineering गिे। 

• र्डा तहको कायावलयलाई सेर्ा केन्द्रको रूपमा वर्कास गरी सबै प्रकारका सेर्ा प्रर्ाह गिे गरी 
पिुःसंरचिा गिे। स्थािीय तह र र्डालाई एकीकृत सार्वजनिक सेर्ा केन्द्रको रूपमा वर्कास 
गिे। 

• कृवष, इन्त्न्जनियररङ, िेटेररिरी, िापी, र्ि जस्ता सेर्ाका कमवचारीलाई टेबलबाट वफल्डमा 
पररचालि गिे। 

• निरपेक्ष गररबीको रेिामिुी रहेका िागररकको पवहचाि गरी १ र्षव निि सहनुलयतपणुव काडवको 
व्यर्स्था माफव त िाद्यान्न, आर्ास, न्त्शक्षा र स्र्ास््य लगायतका आधारितू आर्श्यकताको 
सनुिन्त्श् चत गिे।  

 
घ. िर्ीि सेर्ा मोडल र निजी क्षिे सहकायव: 

• केही सार्वजनिक सेर्ाहरू हलुाक माफव त तत्काल (जस्तै: Daraz) घरमै ढुर्ािी गिे प्रणालीको 
वर्कास गिे। 

• निन्त्ित सेर्ाहरू (जस्तैः सामान्त्जक सरुक्षा ििा वर्तरण) निजी क्षेिबाट Outsourcing गिे 
Model मा जािे। 

• सामान्त्जक सरुक्षा ििा प्राि गरेका र्दृ्ध घर पररर्ारलाई सम्बद्ध बैंकले घरमै सेर्ा लैजािे गरी 
सम्िौता गिे। 

• निजी क्षेिका बैंक र औद्योनगक प्रनतष्ठािहरूको CSR अन्तगवतको रकम अथव मन्िालय र राि 
बैंकसँग समन्र्य गरी सार्वजनिक (प्राथनमकता प्राि) क्षेिमा िचव गिे व्यर्स्था गिे। 

• जग्गा िररद नबिी दलालबाट हिुे पररपाटी अन्त्य गिव मालपोतको जग्गा नबिी बैंकको 
Website मा रािी िररदकतावले सोिै सम्पकव  गिव सक्िे व्यर्स्था नमलाउिे। 

• अग्रपन्त्ङ्क्तमा रहेर काम गिे कमवचारीहरूको लानग छुटै्ट आचारसंवहता, वर्न्त्शष्ट तानलम, वर्शेष 
ििा र सेर्ाग्राहीबाट मूल्याङ्कि गिे प्रणाली निमावण गिे। 

• प्रत्येक तहमा कायवसम्पादि करार र पररणाममिुी संस्कृनत निमावण गदै समयबद्ध निणवय र 
नडन्त्जटल फाइल ट्रयावकङ प्रणाली अर्लम्बि गिे। 
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५. शासकीय प्रबन्ध र संवर्धाि संशोधिका अन्तरर्स्त ु
क. संरचिागत र निर्ावचि प्रणाली सधुार: 

• ७७ न्त्जल्ला समन्र्य सनमनत लगायतका अिार्श्यक न्त्जल्लाका कायावलयहरू िारेज गिवका साथै 
स्थािीय तहको संख्या घटाई र्डाको सङ्ख्या बढाउिे। 

• प्रदेश सिा िारेज गरी स्थािीय तहका प्रमिुहरू रहेको प्रदेश पररषद् रहिे र यसले ि ै
व्यर्स्थावपकाको काम गिे। 

• तीिै तहका कायवकारीहरू प्रत्यक्ष निर्ावचिबाट गिे र Right to recall तथा Right to reject 
को अनिर्ायव व्यर्स्था गिे। 

• राविय सिालाई पूणव रूपमा समािपुानतक प्रनतनिनधत्र् हिुे व्यर्स्था नमलाई प्रत्यक्ष तफव को 
निर्ावचिमा िै समािपुानतक प्रनतनिनधत्र्को सनुिन्त्श् चत हिुे गरी हालको समािपुानतक निर्ावचि 
प्रणाली िारेज गिे। 

• सांसदहरूलाई मन्िी िबिाई वर्ज्ञबाट मन्िी बिाउिे र सांसदहरूले पूणवरूपमा वर्द्यावयकी 
(Lagislative) िनूमका माि निर्ावह गिे व्यर्स्था गिे। 

• स्थािीय तहका सबै पदानधकारीको गैरदलीय आधारमा निर्ावचि गिे व्यर्स्था गिे। 
• आगामी निर्ावचिबाट Out of Country Voting, 'E-voting' (वर्द्यतुीय मतदाि) प्रणालीको पूणव लागू 

गरी निर्ावचि िचव नियन्िण गदै निर्ावचि प्रणालीलाई स्र्च्छ, निष्पक्ष र धाँधली रवहत बिाउिे। 
 

ि. संरै्धानिक तथा न्यावयक निकाय: 

• संवर्धािमा िएका वर्निन्न प्रकारका आयोगहरू (मनु्त्स्लम, दनलत, थारू, मवहला आदद) िारेज 
गरी एउटै समारे्शी आयोग बिाउिे र वर्निन्न Cluster का आधारमा सदस्यहरू रहिे व्यर्स्था 
गिे। 

• संरै्धानिक निकायका पदानधकारीको संख्या आधार र औन्त्चत्यताको आधारमा पिुरार्लोकि 
गिे। 

• उपरािपनतको पद िै राविय सिा अध्यक्ष हिुे व्यर्स्था गिे। 
• अदालतमा िएका सबै प्रकारका मदु्दाहरूको फैसला बढीमा १ र्षवनिि गररसक्िपुिे गरी 

संवर्धाि र कािूिमा संशोधि गिे। 
• कािूि बमोन्त्जम लागू हिु ेिनिएका मौनलक हकहरू पिुरार्लोकि गदै संवर्धािको िाग ४ को 

राज्यका निदेशक नसद्धान्त तथा िीनत िण्डमा राख्न।े 
• न्यायपररषद्को संरचिा पिुरार्लोकि गरी न्यायपररषद्लाई चसु्त र प्रिार्कारी बिाउिे साथै 

न्यायाधीस र न्यायपररषद्का पदानधकारीको सम्पन्त्ि सार्वजनिक गिुवपिे। 
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६. परराि मानमला 
क. कूटिीनत सञ् चालि र नियोग: 

• कूटिीनतक नियोगहरूको पिुरार्लोकि गरी बढीमा २० र्टामा िािे। परराि सेर्ाका 
कमवचारीको दरबन्दी आर्श्यकता र औन्त्चत्यका आधारमा तत्काल पिुरार्लोकि गिे। 

• राजदूत र महार्ान्त्णज्यदूत नियनु्त्क्तका लानग एक वर्षय वर्ज्ञ सवहतको उच्च स्तरीय संयन्िको 
निमावण गिे र क्षमताका आधारमा प्रनतस्पधावत्मक तर्रबाट मािै नियनु्त्क्त गिे। 

• २० र्टा कूटिीनतक नियोगलाई सदुृढ गिव प्रत्येक सेर्ा समूह (लेिा, प्रशासि, IT, इन्त्न्जनियर, 
राजश्व, सरुक्षा समेत) का कमवचारीहरू िटाउिे व्यर्स्था गिे। 

• कुटिीनतक नियोगलाई साधि स्रोत सम्पन्न बिाई राजदूत र महार्ान्त्णज्यदूतहरूसँग लक्ष्य तोकेर 
कायव सम्पादि करार गिे सो करारको नियनमत मलु्याङ् ि गरी कायवसम्पादि कमजोर देन्त्िएका 
राजदूत र महार्ान्त्णज्यदूतलाई तत्काल वफताव बोलाउिे ।  

• राविय वहत र प्राथनमकतामा Track-2 र Track-3 Diplomacy संस्थागत गिे। 
ि. अन्तरावविय सम्बन्ध र व्यापार: 

• िेपालले नछमेकी मलुकुहरु बीच गनतशील पलु, समदरुी र सह-अन्त्स्तत्र्को िीनत बमोन्त्जम 
सम्बन्धलाई पिुः पररिावषत गिे। 

• वर्निन्न मलुकुसँग िएका असमाि सन्धी सम्िौताहरू पिुरार्लोकि गरी सम्बन्धमा सधुार 
ल्याउिे तथा थप सन्त्न्ध सम्िौता गरी सम्बन्ध वर्स्तार गिे। 

• दरैु् नछमेकी देशहरूसँग पारर्हि अथवतन्िको (Transit economy) निमावण गिव रणिीनतक लाि 
तथा सन्तलुिको िीनत अर्लम्बि गिे। 

• िेपालको अन्तरावविय मञ् चमा राविय वहतमा केन्त्न्द्रत िएर व्यापक पूर्वतयारी गरी सशक्त 
उपन्त्स्थनत जिाउिे। 

• िेपाली कला संस्कृनत र मौनलकता संरक्षण र प्रर्द्धविका लानग िेपाली डायस्पोराको संयन्ि 
बिाउिे र प्रत्येक देशका ठूला शहरमा Nepali उत्पादिको Outlet िोल्ि सहकायव गिे। 

• िेपालका उत्पादि वर्श्व बजारमा लैजाि निकासी नबन्दहुरूमा Quality Lab र Accreditation को 
व्यर्स्था गिे। 

• परराि मन्िालयमा 'Digital Diplomacy' एकाइ स्थापिा गरी िरूाजिीनतक वर्श्लषेणका लानग AI 
र Big Data को प्रयोग गिे। 
 

७. राविय वहत तथा सरुक्षा 

• िेपालको सरुक्षा र वर्कास एरं् नछमेकी रािहरुको सरुक्षा चासो सम्बोधि गिव स्थायी नसमा 
व्यर्स्थापि गिे । तत्काललाई िलुा सीमा व्यर्स्थापि गदै सीमािाकामा पररचयपि र 
नडन्त्जटल अनिलेि प्रणाली लागू गिे। 
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• िेपालको सीमा सरुक्षाका लानग सशस्त्र प्रहरी बल, िेपाल (APF) लाई पूणव पररचालि र िेपाली 
सेिालाई Back-up मा राख्न।े 

• िेपाल प्रहरी र सशस्त्र प्रहरीको सङ्ख्या, कायवक्षेि र न्त्जम्मेर्ारी पिुरार्लोकि गरी आन्तररक 
सरुक्षा व्यर्स्था सदुृढ गिे। 

• राविय अिसुन्धाि वर्िागलाई पिु:संरचिा गरी काउन्टर इन्टेनलजेन्सको स्थापिा एरं् प्रिार्कारी 
पररचालि गिे।  

• सार्वजनिक निकायमा कायवरत पदानधकारीले वर्देशी पदानधकारीलाई िेट्िपुदाव सरकारको (परराि 
मन्िालय माफव त) स्र्ीकृनत अनिर्ायव गिे र Record of Discussion अनिलेिमा राख्नपैिे 
अनिर्ायव प्रबन्ध नमलाउिे। 

• वर्देशी Forum मा िेपालका पदानधकारीले प्रस्ततु गिे मन्तव्य र Deliberations अग्रीम स्र्ीकृत 
गिे प्रणाली र संयन्ि बिाउिे। 

• राविय सरुक्षा, अिण्डता, सार्विौमसिा, िेपालको इनतहास जस्ता वर्षय शैन्त्क्षक पाठ्यिममा 
अनिर्ायव गिे र 'Know Your Country (KYC)' लाई उच्च प्राथनमकता ददिे। 

• राविय सरुक्षाका लानग िागररकलाई तत्पर रहि वर्शेष तानलमको प्रबन्ध गिे। 
• प्रत्येक देशका िागररकलाई कुि प्रवियाबाट VISA ददिे िन्ने वर्षय Reciprocal Basis मा 

समािताको आधारमा तय गिे। 
• 'राविय साइबर सरुक्षा कमान्ड सेन्टर' (National Cybersecurity Command Center) स्थापिा 

गरी महत्त्र्पूणव रणिीनतक राविय पूर्ावधार (Critical Infrastructure) को संरक्षण गिे। 
 

८. लगािी प्रर्द्धवि तथा व्यर्साय सरुक्षा 
 

क. लगािीमैिी र्ातार्रण र पूजँी पररचालि: 

• निजी क्षेिलाई जर्ाफदेही र पारदशी तर्रबाट पररचालि गरी राविय पूजँी निमावण र पररचालि 
गिे। 

• निजी क्षेिको लगािीबाट रोजगार, उत्पादि र औद्योनगकीकरण माफव त आयात प्रनतस्थापि गिे 
िीनत नलिे। 

• सबै िेपालीका लानग सरकार, सबै उद्यमीका लानग सरकार र सबै सम्िाव्य करदाताका बीचमा 
सरकारको अर्धारणामा काम गिे। 

• सरकारी क्षेिको नियामक क्षमता बढाउँदै निजीक्षेिमा संस्थागत सशुासि अनिर्वृद्ध गिे। 
• पूणव स्र्चानलत एकद्वार प्रणाली (Automated Single Window System)  लागू गदै स्र्देशी तथा 

वर्देशी लगािीकतावले कम्पिी दतावदेन्त्ि उद्योग सञ्चालि, र्ातार्रणीय स्र्ीकृनत (EIA/IEE) र 
वर्देशी वर्निमय स्र्ीकृनतसम्मका सबै प्रविया एउटै नडन्त्जटल प्लेटफमवबाट निन्त्ित समयसीमा 
(जस्तै: ७ ददि) निि प्राि हिुे गरी काििुी प्रत्यािनूत गिे। 
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• िर्ीि सोच र प्रवर्नधमा आधाररत व्यर्साय (Start-ups) का लानग नियामक परीक्षण छुट 
(Regulatory Sandbox) को व्यर्स्था गिे, जसले गदाव ियाँ उद्यमीहरूले सरुुर्ाती चरणमा 
िन्िवटलो कािूिी प्रविया पार िगरी आफ्िो उत्पादिको परीक्षण गिव सकुि।् 

• लगािीकतावको सम्पन्त्ि र प्रनतफलको सरुक्षा सनुिन्त्ित गिव रै्कन्त्ल्पक वर्र्ाद समाधाि 
(Alternative Dispute Resolution) संयन्िलाई अन्तरावविय मापदण्ड (जस्तै: UNCITRAL) 
अिरुूप सदुृढ गिे। व्यार्सावयक र करार सम्बन्धी वर्र्ादहरू नछटो टंुग्याउि अदालतको 
नियनमत प्रविया िन्दा छुटै्ट र्ान्त्णज्य अदालत (Commercial Court) र्ा 'फास्ट ट्र्याक बेन्च' 
को स्थापिा गिे। 

• औद्योनगक कररडोर र वर्शेष आनथवक क्षेि (SEZ) हरूमा उद्योग तथा व्यर्सायीहरूको िौनतक 
सरुक्षा, बन्द-हडताल नियन्िण र निबावध ढुर्ािीको सनुिन्त्ितताका लानग औद्योनगक सरुक्षा बल  

(Dedicated Industrial Security Force) को व्यर्स्था गिे। 
• बौवद्धक सम्पन्त्ि अनधकार (Intellectual Property Rights-IPR) को कडा संरक्षण गिे िीनत लागू 

गिे। टे्रडमाकव , पेटेन्ट र प्रनतनलवप अनधकारको चोरीमा तत्काल कारबाही गिे संयन्ि वर्कास 
गिे। 

• िीनतगत न्त्स्थरताको प्रत्यािनूत (Policy Consistency Guarantee) कािूि ल्याउिे, जसले गदाव 
लगािीकतावले उद्योग स्थापिा गदाव कायम रहेको कर तथा िन्सार िीनत कम्तीमा १० र्षवसम्म 
उिीहरूको अवहत हिुे गरी पररर्तवि िहिुे प्रत्यािनूत गिे। 
 

ि. उत्पादि प्रर्द्धवि, पूर्ावधार र अन्तरावविय बजार पहुँच: 

• Plug and Play मोडलका औद्योनगक पाकव हरू निमावण गिे। यस्ता पाकव हरूमा सडक, नबजलुी, 
पािी र इन्टरिेट जस्ता पूर्ावधारहरू सरकारले पवहल्यै तयार गररददिेछ, जहाँ उद्योगीले जग्गा 
प्रानिको लामो िन्िट नबिा सीधै मेनसि जडाि गरी उत्पादि सरुु गिव सक्िेछि।् 

• िेपाललाई आर्श्यक पिे आधारितू िाद्य सरुक्षाका लानग कृवष उत्पादि एर्म ्िण्डारण क्षमता 
बढाई आधारितू कृवष उत्पादिमा आत्मनििवर हिु ेर बजार व्यर्स्थापि तथा आपनुतव शृ्रङ् िला 
सदुृढ गिे। 

• कृवष अिदुािलाई उत्पादिका आधारमा (Production-based Subsidy) सीधै वकसािको बैंक 
िातामा पठाउिे (Direct Benefit Transfer) व्यर्स्था गिे। 

• कृवष उपजको न्यूितम समथवि मूल्य तोक्िे र Cold Storage तथा िण्डारणका लानग Public-
Private Partnership (PPP) मोडल लागू गिे।  

 

९.  न्त्शक्षा र स्र्ास््य क्षिेको रूपान्तरण (Education & Health Sector) 
• न्त्शक्षा र स्र्ास््य क्षेिमा िैरहको बेलगाम व्यापारीकरणलाई तत्काल नियन्िण गरी गणुस्तरीय 

न्त्शक्षा र स्र्ास््य सेर्ालाई राज्यको अनिर्ायव दावयत्र्निि ल्याउिे।  
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• िेपाललाई Medical Hub को रुपमा वर्कास गिव आर्श्यक िीनतगत पूर्ावधार/संचरिागत र 
कायविमगत व्यर्स्था गिे। यसबाट लािौंको संख्यामा उपचारका लानग र हजारौंको संख्यामा 
मेनडकल न्त्शक्षाका लानग वर्देन्त्शिे िेपालीलाई स्र्देशमा िै गणुस्तरीय स्र्ास््य न्त्शक्षा र सेर्ा 
उपलब्ध गराउि सवकिे व्यर्स्थाको सनुिन्त्ितता गिे।  

• अन्तराववियस्तरमा प्रनतस्पधाव गिव सक् िे गरी िेपालको न्त्शक्षा क्षेिको गणुस्तर अनिर्वृद्ध गिव 
शैन्त्क्षक संस्था र वर्श्ववर्द्यालय सवहत समग्र शैन्त्क्षक प्रणालीको रुपान्तरण गरी उच्चन्त्शक्षाको 
लानग वर्देन्त्शिे लािौं यरु्ाहरुलाई स्र्देशमा िै गणुस्तरीय न्त्शक्षाको सनुिन्त्ित गिे।  

• सार्वजनिक न्त्शक्षाको गणुस्तर सधुािव सार्वजनिक-निजी सािेदारी र्ा िनतजामा आधाररत अिदुाि 
(Performance-based Funding) प्रणाली लागू गिे। 

• राविय स्र्ास््य बीमा कायविमलाई प्रवर्नधमैिी र अनिर्ायव बिाउँदै सबै िागररकलाई Universal 
Health Coverage को दायरामा ल्याउिे।स्र्ास््य नबमा सेर्ा सवुर्धा थैली रकम बढाउिे, सबै 
क्षेिलाई अनिर्ायव यसमा समारे्श गिे तथा देशिरका सबै स्र्ास््य संस्थाबाट सेर्ा प्राि हिुे 
व्यर्स्था अनिर्ायव लागू गिे।  

 
 
 
 


